第五場（羅東社區大學）
主  題：你好嗎？台灣
　　　　網路資訊，麥擱騙？
日  期：112年11月10日（星期五）
地  點：東光國中東光樓二樓會議室
主持人：楊仲璜（宜蘭、羅東社大課程發展委員會召集人）
與談人：陳順孝（輔仁大學新聞傳播系副教授）
張育騰（台灣事實查核教育基金會 教育專員）
楊仲璜老師：

各位社大人，大家好！
這個學期5天的公民素養週，今天是最後一天，很榮幸由我來主持。社大已經辦理了20多年的公民素養週，200多個場次，有的舊學員會覺得公民素養週已經很豐富了，還要再辦理嗎？

現場回應：要再辦理。

是的，公民素養週是無止盡的，當然要再繼續辦理，同時社會、科技的變化太快，我們必須要去適應社會的變遷，才能夠做一位負責任的公民——決定社會、國家的發展，這需要有基本的素養，來決定基本路線的選擇：選擇對了，社會發展得更好；選擇錯了，社會可能就往下掉，所以每學期都選一些公共性議題讓大家來共同思考。公民素養不只是投票而已，公民素養的最終目的是要促成社會和諧、優質以及國家的進步，要形成共識並不容易，所以就要多次的、不斷的溝通。

社大每學期都選1個大主題；5個小題目來和大家共同討論，這學期的大主題是「你好嗎？台灣」，這就好像是在以前人與人見面總會招呼著「食飽未？」，是問安的一種方式。不過這個大主題也可以有另一種解讀，可能是比較偏向負面——臺灣，你做的好嗎？這學期選的小題目就是想要把較不好的抓出來，如同今天的「網路資訊，麥擱騙？」現在是數位的時代，因此公民們還要有數位公民的素養準備——數位知識、能力、判斷是否足夠去辨別對錯，在以前就有很多的騙，如地溝油、假貨等等，但比較麻煩的是涉及到戰爭級的騙，尤其臺灣常收到訊息冗長、資訊冗長的騙，以此來擾亂臺灣，讓社會更多的分裂，所以我們在數位資訊上的防被騙能力要更強。
有時人們會怪政府不取締網路上的假資訊，但這其實不容易，因為很多都是跨境的，甚至有的詐騙是國內的人，但機房設置在國外，或是國外的人在國外的機房進行詐騙，這可能需要國際上有公信力的組織來做取締，但目前來看還是很困難，在還沒有建立世界級的法條規定之前；在國內的法條尚還未完備之前，我們要先會自保。當我們在買東西時，有可能會先信任的是品牌，透過資訊的取得，來認知什麼樣的品牌是值得信賴的。同樣的如果某家媒體的資訊常是不實的，幾次之後我們也不會再去看這家媒體的資訊。現在還有一種自媒體，諸如網紅之類的，我們的社會也沒有一個機制可以來辨別優質的自媒體，這個時候就得靠自己的鑑別能力了。如何取得鑑別能力？今天有邀請到專家來和大家分享，吸收新知來自我鍛鍊，讓身體、心靈都更健康，社會也會愈來愈優質。

身為公民在選擇社會、國家的發展路線時，若能有正確的選擇，社會、國家的發展就會愈順利。最近出爐的GDP（國內生產總值）和幸福指數，臺灣在全世界的排名上升了，而且在亞洲的排名上名列前茅，因此我們的公民更須要去鍛鍊自己，讓公民的能力更強更優質，後面的人會跟隨我們，讓世界變得更好，雖然目標理想還很遙遠，但我們大家共同來努力、期待。
今天的論壇邀請到兩位與談人，輔仁大學新聞傳播系副教授陳順孝教授已經來過很多次，是大家的老朋友了。另一位與談人是第一次來的台灣事實查核教育基金會教育專員張育騰先生。在分享的時候，大家可以把想提問的或是想法先記下來，待會兒開放討論的時間就可以提出來交流。
陳順孝教授：

大家好！
很高興又回到宜蘭跟大家分享我對假訊息的一些看法。

今年三月份，教育部剛公布數位時代媒體素養教育白皮書，我和公視的董事長有參與撰寫，上一份的白皮書是2002年，之所以會再寫這一份新的白皮書，最主要的是針對假訊息，所以今天想要跟大家介紹新的這份白皮書內容裡面談到的如何認識假訊息以及如何破解假訊息。

我住在壯圍鄉美福村，我們家是種田的，大家都知道種田很難過生活，所以就利用農閒時候，和爸媽出去擺地攤，因為買不起車，所以就開鐵牛車去擺地攤，高中時我把這個故事寫出來分享，後來有得到文學獎，讓我覺得寫真實的故事是有益的事，所以大學就唸了新聞系，畢業之後進入自由時報，從地方版編到三版、二版、頭版，在1994年我回到輔大教書，帶學生做《生命力新聞》，報導弱勢者及貢獻者的故事。2009年88水災發生時，剛開始對於救災報導很多，但之後媒體的報導就愈來愈少，我和朋友就一起做了《88news》，陪伴災區重建的四年，後來臺灣媒體開始做一些創業，我先後擔任《報導者》及《關鍵評論網》創刊時期的監事，陪伴他們整個創業的過程。2006年開始擔任公視、華視董事，一直到去年卸任。以上是我在媒體的大概資歷，在這些資歷以下我們當然覺得臺灣的媒體有些問題，但是裡邊也有很多人在努力做著好的新聞，只是沒有機會被看到，所以一方面我們要去破解假訊息，另外一方面也要鼓勵這些好的訊息。

假訊息得到世界的關注，最主要是在2016年的美國總統大選，當時川普和希拉蕊競選總統，網路上有假訊息：教宗方濟各支持川普，但事實上完全沒有這回事。流傳最誇張也最廣的假訊息是：希拉蕊是妖怪、變態，喜歡抓小孩子關在華盛頓一家披薩店的地下室並加之虐待，把小孩子在被虐待時發出尖叫所分泌出的化學物質收集起來，並將之注射在自己身上，以達到返老還童目的。當時有人真的信以為真，還全副武裝衝到這家披薩店的地下室要去救人，當然這根本就是沒有的事，但是披薩店也飽受騷擾。這次的美國大選由川普勝出，散播假訊息的人被稱做為有用的白癡。
2020年 COVID-19開始傳播，單單1至3月這3個月期間，全世界因為假訊息而死掉的至少有800人，很多人是聽說喝甲醇或含酒精的清潔劑可以防疫，這並不一定是在落後國家的人才聽信假訊息，在美國有28%的人認為比爾蓋茲想透過疫苗將微晶片植入民眾身上，由此可知假訊息有多嚴重。去年俄羅斯入侵烏克蘭，沒有幾天就傳出假訊息影片「俄國發動認知戰 澤倫斯基遭換臉投降」，還好的是烏克蘭趕快出來澄清，不然在影片中看到的人明明就是澤倫斯基，不管是聲音或動作都是，但這卻不是真正澤倫斯基所說所做的。去年斐洛西來臺灣時，網路上出現假訊息：中國決定撤離在臺灣的大陸同胞。撤離後的下一步大概就是打杖了，但根本就沒有這回事。
這幾年我看過最誇張的假訊息是：【槍決通知】因您信貸詐騙，缺席出庭，已通過＂中華民國數位發展部＂定位具體位置，現已通知當地執法部門和司法人員攜帶槍枝帶隊執行上門強制槍斃。民國112年7月23日14點前回覆「1」取得結清易科罰金匯款帳號，並結清全部欠款，即可撤銷強制槍決執行。臺灣現在有誇張到就地槍決的事嗎？連唐鳳都傻眼。這些假訊息是錯誤、惡意、有害來謀取政治或經濟的利益。

假訊息的泛濫非常嚴重，我跟公視董事長等人跟教育部有一些溝通，我們覺得媒體素養教育非常重要，當時教育部的幾位官員說有在積極的推動媒體素養教育，但這是根據2002年版本的媒體素養教育白皮書，沒有辦法因應後來發展的問題，因為現在假訊息泛濫的時候，美國多數中學生接受未經證實的照片，多數無法在FB分辨新聞真偽。而英國學童只有2%能判斷新聞真假；49.9%擔心無法發現假新聞。在臺灣的成人有74.5%收過假訊息，近4成3自認會受到假訊息影響。臺灣的8大素養中，以「分辨資訊真偽，不散播假消息」最差。
2002年版本的媒體素養教育白皮書內容涵括：1瞭解媒體訊息內容。2思辨媒體再現。3反思閱聽人意義。4分析媒體組織。5影響和近用媒體。如果簡單用一句話來說就是：批判性理解大眾媒體，培養耳聰目明閱聽人。但是現在碰到的問題是：媒體不只是大眾的媒體，觀眾也不只是閱聽人，觀眾使用臉書、推特、LINE……每個人都從閱聽人變成是創用者——既可以接收資訊，也可以創造資訊，所以是雙向的閱聽人，以致整個媒體生態跟以前就很不一樣，因為以前的媒體是報紙、雜誌、廣播、電視，但是現在的大眾媒體還有一些數位平臺：入口網站、社群媒體，有一些是利基媒體：專線媒體、分眾媒體，除此還有個人媒體：公民記者、網路紅人。
當媒體生態已經從大眾媒體到多樣媒體，而公民也不再只是閱聽人的時候，2002年版本的媒體素養教育白皮書就不夠。聯合國2013年的《全球媒體與資訊素養評估架構》有三要素：（1）近用——從多種來源獲取。（2）評估——理解、分析、評價。（3）創造——創作內容，與人交流，實踐民主。2018年歐盟推出的《歐洲的媒體素養教學》五能力：（1）近用。（2）分析與估。（3）創造。（4）反思——落實社會責任和倫理。（5）行動／能動——透過媒體參與社會。因此我們五個人：胡元輝、劉慧雯、黃聿清、陳順孝、黃偉翔成立起草小組，花了一年多的時間，幫教育部擬了這份《數位時代媒體素養教育白皮書》，我們認為五大核心能力要強調：近用、分析、創造、反思、行動，最重要的是批判性思考——先不要有成見，從證據裡去做判斷，即使證據呈現我原先的成見是錯的，我也願意改。以此來培育知情、負責、利他的數位公民。
首先介紹五大核心能力的近用，從多種來源瀏覽、搜尋、過濾、管理資訊，篩選可信、有益、切合需求的資訊。對付假訊息最好的方式不是破解假訊息，而是去看好的媒體。如果大家只想看一家媒體的話，我推薦大家：公視新聞網，這裡的新聞不會譁眾取寵，也都有經過查證，所以可以安心的在這裡瞭解國內外所發生的事。除此外，臺灣還有一些很認真的專線媒體，在綜合類的有報導者、端傳媒、關鍵評論網、鏡新聞、沃草。社會類的有上下游、環境資訊中心、焦點事件、苦勞網、公庫、Skills for U、社企流、NPOst、多多益善、窩窩。國際類的有全球之聲、土女時代、破土、阿非卡、世界微光。族群類的有Mata Taiwan、移人、GWO Taiwan News。性別類的有網氏／罔市女性電子報、女人迷。生活類的有娛樂重擊、食力、翊起運動、女子籃球誌。社區類的有大埔里＠報、貢丸湯、風起、正興聞、月光山、蘭恩、貝傳媒、透南風、夭夭。策展類的有志祺七七、TODAY看世界。知識類的有泛科學、哲學哲學雞蛋糕、芭樂人類學、巷子口社會學、菜市場政治學、白經濟、法律白話文運動、花惹法理學、歷史學柑仔店、故事—寫給所有人的歷史、台灣吧、震識、公醫時代、研之有物。

研之有物是中研院的媒體，中研院是很嚴謹的學術研究，不過他們寫得很生動，來破解歷史的假訊息，例如大家都聽過的紂王愛妃妲己，在歷史裡是紅顏禍國、九尾狐狸，但是從甲骨文的研究顯示：商朝的王后是帶兵打杖的，所以我們看到的妲己應該是如圖所示般穿著鎧甲、手持武器，除此還會主持祭祀，有可能她打過周朝，所以周朝掌握政權後就醜化她。我們從科普的媒體裡，都可以看到很多的知識。

除此之外，如果知道什麼人寫的東西是可信的，例如我很喜歡的一個媒體專欄作家：黃哲斌，就可以在google裡訂閱他的快訊。或者是想知道某方面領域的議題，例如我在2016年當公視董事時，就覺得誰在講公視相關的事情我應該要知道，我就可以在google快訊裡設關鍵字，這樣就可以在浩瀚的網路世界中看到和關鍵字相關的報導，用這樣的方式就可以掌握到好的訊息。有人會覺得資訊太多，這也沒關係，可以用RSS閱讀器（如Inoreader或Feedly）聚合資訊，例如我看到報導者的文章覺得很棒，就把報導者的網址貼到Inoreader的新增內容，我再按追踪，從此我就不必再去跟踪報導者，而是報導者有更新新聞時，就會跑到我的Inoreader。我用這樣的方式，最多時可以同時看到300多家的媒體精簡到100多家，就可以快速掌握資訊。

想要跟各位分享的是我們去看優質的媒體，自然就沒有假訊息了。如果還是有一些假訊息出來，我們就要加以判斷，最近較有名的事之一的影片是鄭文燦和一位女生進入飯店的房間……這是一位網紅在網路上公布的影片，各大媒體也都跟著報導，甚至連一些政治人物也都跳出來批評，而在所有的媒體中只有一家去做查證，鏡週刊團隊還原細節，鄭文燦影片遭移花接木。1994年我離開報社，在這之前的新聞一定都是隔天才報導，所以當天發生的新聞，做完查證，晚上再寫稿，因此每一則新聞都會經過查證，但是現在的媒體我們發現已經不查證了，所以即時新聞不查證是現在媒體的亂源，當媒體不查證時，就只能我們自己來查證。

要如何查證假訊息呢？有八個建議：一、考慮資訊來源，對可疑網站及其使命和聯絡方式進行調查。二、查核作者，對作者進行快速搜尋，查核是否真有其人，是否具良好信譽？三、檢查發佈日期，重新發佈舊的新聞故事，並不代表它們與現今的事件相關。四、摒除偏見，信仰可能會影響個人的判斷。五、詳細閱讀，為了吸引讀者，標題可能誇張失實，要詳細閱讀內文。六、資料來源，點擊網站的連結，確定提供的資訊有助理解內文。七、這是個笑話嗎？查究網站和作者，以確保是真實。八、向專家請教，向圖書館館長諮詢或瀏覽可檢查到事實的網站。法國學校的假新聞提問列表：一、誰是作者？他是專家？可以聯繫嗎？二、網站或出版商的性質？三、有何相關資訊？來源為何？內含何種利益？四、資訊出處？五、資訊日期？六、網站的外觀：介紹和語言的清晰度、廣告類型、該網站的目標是什麼：謠傳八卦、銷售、通知、說服、操縱、嚇唬？臉書建議的有一、對標題持懷疑態度。二、仔細留意連結。三、調查新聞來源。四、注意不尋常的格式。五、檢查照片。六、檢查日期。七、查核證據。八、參考其他報導。九、真報導還是笑料網站。十、只分享可信的新聞。

我把以上的建議歸納起來，最簡單的方式是一、看此家媒體創刊多久？老闆是誰？財源為何？若是一個好的媒體，這些都是透明的，若是不讓人知道的，那就有問題。二、作者是否具名？是否資深？信譽如何？三、來源的源頭是誰？日期為何？有無佐證？四、內容是否合理？能否查核？誰會獲利？我們可以從以上的四個面向去做判斷。
臺灣現在有四個重要的媒體查證組織：台灣事實查核中心、真的假的、蘭姆酒吐司、MyGoPen，最重要的是「台灣事實查核中心」，今天的與談人有邀請到張專員來和我們談如何做事實查核。最簡單使用的是AI機器人：美玉姨——每次遇到可疑資訊，可以邀請美玉姨到LINE群組，只要群組有人PO假訊息，美玉姨就會馬上跳出來告訴你這是假的。除此之外，台灣事實查核中心的網站有查核工具箱，這裡就有教我們怎麼去做查核。
五大核心能力的第三個是創造資訊：產製媒體內容來表達自我、與他人交流。如果有人汙蔑我就加以反擊，例如2007年聯合報報導街頭遊民，舉一天廣告牌，只能賺300塊，買1個便當加2瓶紹興酒剛剛好。街頭遊民看後就氣瘋了，因為一天是賺800塊，這已經是很少的價格，萬一以後真的再降到300塊要怎麼辦？再來還說一拿到錢就去買紹興酒，這是在說酗酒嗎？喝酒或許有，但是沒有幾個，怎麼可以這樣扭曲？他們本來想向媒體申訴，又覺得媒體可能不會理他們，後來就決定自己來做媒體，做了一個漂泊新聞網，放上一支《街友舉牌實錄》影片，後來得到了PeoPo公民新聞的特別獎，有10幾萬人點閱，而且他們還能夠以影片來澄清，所以我們是有能力可以這麼做的。
再來最重要的是我們要不斷的反思，在傳播行動中落實倫理原則、社會責任。一開始我有提到假訊息讓川普當選的時候，美國的學者研究認為那些在散播假訊息的人並不是故意的，而是以為這些是真的訊息，所以稱這些人為有用的白癡。瑞典的研究：臺灣已經連續10年是全世界被境外假訊息攻擊最嚴重的地方，而主要的來源是中國，因為中國已經成為全球資訊操控的大國，如果我們再不小心，會不會也變成有用的白癡？這是我們隨時要反思的一點。

最後談到的是行動，透過媒體參與社會活動、實踐民主政治。之前有一位香港學者方可成提到：吃什麼，你就是什麼。同樣的讀什麼，你就是什麼。他從2016年開始就覺得每一個人都要注意自己的媒體食譜，於是他邀請很多各領域的專家來分享平常看什麼樣優質的媒體，藉由相互的觀摩，來建立一個更健康的媒體生態圈，我的好朋友黃哲斌將此稱為媒體書籤，他有一段文字寫得非常好：「如果我們每個人都能列出10個（或更多）自己常用且信任的資訊來源，涵括主流媒體、臉書專頁、部落格、社群帳號、YouTuber，愈精確愈好，最好加上推薦理由，相對也列出10個不信任的資訊黑名單；然後，透過LINE、臉書等各種管道與親朋好友交換，進而討論每一來源為何值得／不值得信任，此一過程就是一場民間自發的『資訊識讀』運動。上述過程形成一種媒體消費者運動，既可鼓勵認真報導的新聞媒體，也能對自律失控的問題媒體，形成外部壓力。」

今天主要跟大家分享數位媒體素養教育白皮書裡面跟假訊息有關的部分，因為時間的關係，所以只能做概略的報告，如果大家對我的簡報有興趣，歡迎來下載，也歡迎大家跟我聯絡，謝謝大家。
張育騰專員：

各位朋友，大家晚安！
我叫張育騰，是臺中人，現在住在臺北，政大中文畢業，待過聯合文學雜誌、國家地理雜誌以及今周刊，現在任職台灣事實查核教育基金會的教育專員。

針對今天的議題，未來是AI世代，聽也聽不懂，但在家中還要照顧長輩、溝通晚輩，還要不被騙，實在是真的很煩啊，要怎麼辦？感覺煩惱愈來愈多，真的頭很痛。所以今天主要跟大家分享三件事：事實查核是什麼、數位公民三堂課、如何聰明用LINE。
第一個問題先問大家：劉文正死了嗎？好像每隔一陣子就會有關這個傳言的出現，現在真的很奇怪，以前我們說出生證明、死亡證明，但現在劉文正卻要出示沒有死證明。用AI的時代好像很緊張，錄音不準、打電話不準、訊息也不準，搞不好還有濾鏡、美肌等等，這是這個世代中很常出現的，有時候本人都很難證明是真的還是假的，或許我們可以靠事實查核來證明。
每個人每天都在接收訊息，現在做一個小小的民調，請問一個星期有看報紙的請舉手。
（現場有人舉手）。

過去24小時有看電視、看新聞的請舉手。

（現場有人舉手）。

今天有用LINE的請舉手。
（現場幾乎每人都有舉手）。

可以見得每個人幾乎每天都有在用LINE，如同剛才陳教授說的，我們現在不只是閱聽，還是創用——在接收訊息的過程當中，也在發訊息給別人。那要怎麼做事實查核？什麼是事實查核？在此之前我們先來看看意見、事實怎麼分？意見是個人主觀的，比方說我現在住臺北，有人說三重滷肉飯超好吃，但是我媽媽說臺北的那個不能叫滷肉飯，應該是叫做肉臊飯，根本就不好吃。如果說這家三重滷肉飯是米其林3星餐廳，因為米其林是世界公認的，我們可以到米其林的網頁去查詢到三重的這家滷肉飯，但至於好不好吃還是很主觀的味覺。所以要做事實查核就是要先去區分意見、事實，有些人會說某人在電視上講那些五四三的話，怎麼不把他抓起來？因為他是在講個人意見，言論自由之下，就只能讓他講，除非涉及到事實，可以去查核這件事，才有可能被告。我常跟我媽說林志玲最漂亮，但我媽說沒有，林青霞才是最漂亮，我再問我們家年輕人，林志玲、林青霞都不認識，他最喜歡的是韓國的少女時代，漂不漂亮是主觀。如果說林志玲是選美比賽冠軍，那就表示有一定事實，以上是意見、事實的區分。
公民社會的事實查核（闢謠）機制怎麼做？查核對象有兩個重要的來源：錯誤媒體報導、網路傳言。前幾天有人說臺北捷運有人在抽電子煙，去查了以後發現那是樂器，這是媒體錯誤報導。還有剛才教授舉的例子：希拉蕊虐待小孩、教宗支持川普選總統，這種的就是錯誤媒體報導，我們就會去查核，而後再把查核狀況跟那家媒體講，請他們記得更正。網路傳言就是一般人在傳的，像是最近很多人收到的「進口巴沙魚有泡磷酸鹽，吃多會洗腎，還有人洗腎洗到最後死掉？」，在臉書上有一萬多個分享，這是誰在傳的我們不知道，但是有很多人在轉傳——我們的選題原則：惡假害、公共利益、瘋傳，只要有符合這些原則，查核中心就會進行觀察，並進行查核真偽。
查證方法分為兩大類，第一類是傳統新聞學，例如剛才提的巴沙魚，就會先去問魚商、魚販們是否有加入什麼添加物，而且不只問一家，同時也會諮詢與採訪專家學者、比對原始文件。第二類是網路查證工具與技術：以圖搜圖、地景比對、搜尋引擎，以此來做查核。
事實查核可以分為五大類：一、真實，查核其是否為真實，例如前幾年的豬瘟事件，說中國把死豬丟到海裡，流到金門、馬祖等地，經過查核後，確認為真實事件。二、錯誤。三、證據不足。四、部分錯誤。五、事實釐清。現在的假訊息有時候看起來整篇都很有道理，但在一兩個關鍵的地方錯誤了，這是部分錯誤，就會造成人心惶惶。事實釐清就是或許有那麼一回事，但是因人而異，例如添加物的事件，有可能是某類人吃了會有不良反應，但一般人沒有什麼妨礙，就要去做事實的釐清。證據不足就是在網路上可以看到有些傳言沒頭沒尾，很容易踩在事實和意見的中間。例如昨天我下班時，手機丟在辦公室，隔天再去辦公室時，發現手機不見了，而昨天最晚下班的是小明，我懷疑是他偷的，於是去調監視器，但都沒有照到，我不能說是小明偷的，因為沒有證據。有時候訊息也如同這樣的狀況。
10/29~11/5查核中心作了統計，闢謠的前10則訊息，第一則是網傳：兒童打高端流感疫苗填問卷送500？這是是屬於事實釐清，為什麼又有這則訊息？因為秋冬季節，有很多人在打疫苗，加上疫情以來，國人對於醫療資訊更加敏感及緊張，所以這類相關訊息就很容易出來。第二則是網傳：坦克上路不久，馬路又要再鋪一次？第三則是影片：高雄屁孩包圍派出所，媒體都沒報？第四則是照片：中共放出的照片，柯p也有招待？從以上幾則可以看出來，假訊息是不分政黨，主要是想撕裂社會，讓大家覺得這個社會都很爛，這也是假訊息的惡意。第五則是影片：被以色列炸死的巴勒斯坦人屍體還會動？第六則是圖卡：拜登摔跤露出紙尿褲？第七則是影片：中國豆腐渣船下水典禮？第八則是網傳：中國監測數據出爐，海鮮不能再吃？第九則是網傳：李克強兒 子寫給父親的守靈祈禱文？第十則是網傳：洗衣使用香香豆只會越洗越臭？由以上可以看到查核中心作的查核報告不管是政治、軍事、國際、民生、地方新聞、醫療……各式各樣的訊息，查核中心都會去做。

有人問：資料是從哪裡來？目前我們是跟三個平臺合作：Google、Meta、LINE，Google的部分會去看大家最近都在搜尋什麼或是流行什麼話題。Meta是臉書的IG，我們與其後臺合作，通常謠言都有開「地球」，因為要讓很多人看到，我們就會去做查核，若有狀況的就會加上警語。LINE是點對點加密，所以LINE公司看不到，除非是傳到開放的資料庫裡。
再來看到的是查核報告，第一個錯誤的是網傳影片：高雄派出所被包圍，媒體都沒報？經查有多家媒體均有報導。有時候有些新聞畫面較血腥，需要做馬賽克處理，再者我們去看新聞是有時間點的，不可能一天24小時都在看新聞，而LINE的轉傳非常的快速，容易造成時間差的感覺，有時媒體為了搶快就不去做查核，雖然是較快速的播出，但是少了查核的把關。第二個看到的查核報告是事實釐清，網傳：徽漿菌入侵臺灣，久咳要小心？經查：常見的肺炎致病菌，重症不常見。
傳假訊息不等於罪大惡極，為什麼？有人覺得寧可信其有，不可信其無；大家都是好心而已；只是好笑也不行嗎？不管真假，我看了就很開心；我朋友很厲害，他說的都對。確實以上都是傳假訊息背後的心態，的確也是都沒有錯，但是我們可以這麼做？若有人傳訊息給你了，當然我們知道對方是好心，可以提醒一下：要多留意一下這個訊息喔，不知道是真的還是假的，如果是假的，大家會被危害到。所以對於訊息我們要多多留意，大家互相提醒。
假訊息跑得快？為什麼假訊息會流傳？看過最瞎、最無厘頭的傳言是什麼？為何能一眼識破是假訊息呢？您曾經誤傳或誤信過謠言嗎？是哪一類型的？群組裡有人傳假訊息，你怎麼做？這些等一下大家可以一起來分享彼此的經驗。
人類有分享的天性、享有言論自由，但也要為自己的言行負責任。要如何負責任呢？可以看看接下來的如何聰明用LINE，如果有帶手機來的朋友，可以掃一下畫面上的QR Code——台灣事實查核中心的LINE，如果大家有收到假訊息，請傳給我。有人說不知道收到的訊息真偽，因為剛才有說到LINE是點對點的保密，所以我們需要群眾的力量，熱心的把可疑訊息傳給我們。闢謠3步驟：例如收到這樣的訊息「請告知週邊人員，現在是杮子上市的季節，吃完杮子千萬別喝優酪乳，也不能吃香蕉，會中毒，已經上新聞了，有個孩子還沒等到醫院就往生了，誰的群組多，相互轉發一下，別差那三五秒，多做好事會功德無量的！」大家可以把這則訊息轉傳分享給台灣事實查核中心，就會跳出查核報告，看看這則訊息的對錯，如果是剛才的那則訊息，就可以收到查核報告是：錯誤訊息。台灣事實查核中心的LINE是有問必答，絕對不會已讀不回。不管收到各式各樣的訊息都可以轉傳到這邊來，機器人會馬上做回應，我們也會去看，有時候有些訊息比較新，請給我們一、兩天的時間去做查核，查到之後會再傳LINE給大家，而且這個完全是免費。
數位公民三堂課，Lesson1數位公民的「思辨行動鐵三角」——批判思考、動手查證、開放態度。只有「想」和「批」，容易淪為打嘴砲、成為酸民，學習動手查，讓思考、批判奠基於事實與證據，「查證」過程中保持開放態度、收集充分而準確的事實。Lesson2數位公民的「網路減法」，一、自我助推：選擇性過濾與封鎖資訊，減少接觸錯誤與低品質資訊。二、橫向閱讀：離開原先的內容，從其他來源驗證內容的 可信度，不要只點第一個搜尋結果。三、不要豢養酸民：不要用點閱、留言來獎勵惡意行動者。別跟豬打架，你會弄得一身髒，豬卻樂在其中。Lesson3數位／網路足跡digitalfootprint，凡足過必留下痕跡，網頁／社群／App／線上購物等，當網路成為犯罪的場域，你的留言、你的分享，這些網路足跡可能被調閱，成為法庭證據。
台灣事實查核中心只能查有「硬事實」（facts）的議題，找到事實（facts），不要忘了真實（truth）。民主國家對於言論自由的保障，在根絕假訊息上有其侷限，從自己做起，對自己的言論負責任。當我們要轉傳一則訊息時，先思考一下，如果覺得有問題，就先不要傳。如果是別人轉傳的，就先問一下來源並提醒對方留意，大家互相關心就能減少假訊息的危害。
如果今天聽我的分享覺得還想看更多，請到YT搜尋：事實查核中心，就會有我們製作的影片。如果想聽更多，請在Podcast搜尋：新聞真假掰，裡面有很多媒體識讀、假訊息等等相關。今天分享的簡報我也會提供給社區大學，歡迎大家來分享。讓我們共同提升媒體素養，增強對假訊息抵抗力。
楊仲璜老師：

謝謝陳教授為我們做精采的分析！謝謝張專員精采的與談！

我們要去反思會不會做了有用的白癡？我們常常接收到很多訊息，而後再轉傳出去，很可能過了些時候才知道那些是假訊息，不管是在健康、飲食等等方面，我們都要有所警覺，但也不必太過恐慌。

來到社大學習，不只是學而已，學了之後還要會用以及行動，告訴大家如何妨範假訊息是行動；防止假訊息的再擴散也是行動，這樣的社會行動可能多花個幾秒鐘的時間、多一點點心思，但是可以讓社會更優質。
接下來是問題討論及交流的時間，歡迎大家踴躍發言。

分享（生活不動產邱明芳講師）：

我是研究不動產的法律，但是也是會被假訊息騙，例如我們常常遇到的假訊息是交通違規罰鍰逾期未繳，因為大多數人多少都會交通違規，收到這樣的假訊息就比較容易掉入陷阱，感謝兩位老師今天的分享，讓我們可以學習到更多。
問（薩克斯風演奏班李宗澤講師）：

我喜歡一些電焊的東西，有一天看到某個網站的焊條，價格可以，而且是貨到付款，所以就下訂單，也有收到貨品，但焊條加熱起來就像香灰一樣，根本就沒有黏的能力。像我們這樣的普通百姓，根本就不可能去做訴訟，但就是覺得不公平。想請教是否有什麼方法可以杜絕這樣的事情，讓大家至少覺得公平點。
張育騰專員：

不管是交通相關的訊息還是一頁式網站，其實回歸到頭來就是詐騙。台灣事實查核中心是NGO組織，我們很難替大家討公道，或許大家可以打165去做回報、申訴，可能失去的金額拿不回來，但可以防止更多人受騙。
比較常看到的罰單或一頁式網站，請先不要點進去連結，建議先將網址或內容複製到台灣事實查核中心的LINE帳號查核。還有一些水電費調高價格的訊息，大多是舊式的詐騙訊息，會有一定的格式，可以利用我們的LINE來做查核。現在雙11、雙12快到了，尤其年底是購物的季節，一頁式的詐騙非常猖獗，要提醒大家如果東西太便宜一定有問題，或是網址非常的長的也是有問題，再來就是如果無法聯絡上店家，或是大家很常用的蝦皮，如果只賣一天或是只有那一件商品，那就很可能是有問題的。原則上要鼓勵大家的是買東西還是盡量到可信任的賣場。
陳順孝教授：

道高一尺，魔高一丈，不管我們多小心，有時候還是會被騙。我最近就有兩次被騙的經驗，我有時候需要一些東西會在網上訂購，請賣方寄到學校附近的7-11，我就有收到一則簡訊通知：商品已寄到7-11，請我去領貨。當我去領貨時，店員說要2,000元，我有稍微楞了一下，印象中好像有在網路上付過錢了，但又覺得自己有時糊裡糊塗的，想說可能自己搞錯了，於是我就領貨付款，結果一回到學校打開看，發現根本就不是我買的東西，而是很拙劣的像是塑膠製的手鐲，於是我就回去7-11，才知道我訂的東西的確已經到了，只是沒有拿到那一個貨品，我就趕快連絡，現在正在退款的過程中。所以顯然這裡是有個資外洩的問題。
第二件是我外甥女用中華電信累積的點數換手機，後來我也收到訊息說要我用點數去兌換，那時候我很小心，先去看了手機的網頁，我點了進去後，真的連結到中華電信的官網，當時我還不需要換手機，於是就問我妹要的幫她訂了，但是在訂的時候我就覺得很奇怪，因為要我先輸入信用卡資訊，而當我輸入之後發現沒有回報，我馬上意識到這個是不對的，於是我趕緊用電腦去連結這個網站，結果跳出這個網站可能涉及詐騙，但是在手機連結時卻都沒有這樣的訊息，於是我馬上打電話到信用卡公司去停卡，還好沒有時差，所以實際上沒有損失。

現在的詐騙，再怎麼小心都很難100%沒有被騙，我想只能我們盡量的謹慎。今天在這裡跟大家分享的資訊，很難保證大家不會被騙，但是可以幫助我們快速的反應，讓損失降到最低，最重要的是如果被騙，不管金額多少，絕對不要姑息，為的不只是個人，而是讓更多的人別再受害，因為愈多人姑息，就會讓他們愈囂張。
問：

剛才與談人有提到可信任的新聞媒體是公視，他們的新聞也是每天都播報，那他們的新聞都有經過查證嗎？
陳順孝教授：

新聞的常規一向都是說正確比速度重要，臺灣現在是有點走火入魔，變成是速度比正確重要。前幾年我捲入了大概是我這輩子最大的爭議之中，中天電視臺要換照，NCC有辦一個公聽會，找了七個專業鑑定者，我就是其中之一，我沒有參與最後決定權，因為這是NCC的決定，我只是從我的專業來判斷中天有沒有專業，我發現中天有非常完整的自律公約、編採守則……如果照這些來做的話，中天絕對不輸BBC，可是這些卻都形同具文，中天最大的問題就是只要速度，不要正確，裡面有很多的現場節目，不管來賓講什麼內容就都直接播出，我在鑑定報告中指出：新聞的作業不是這樣的。在美國，開現場節目有一個7秒原則，也就是要延遲7秒，如果有人講沒有證據的話要先卡掉，確定的才能播，這個準則嚴重到川普競選美國總統落選之後開記者會說：選舉有舞弊，幾家電視臺要總統提出證據，但是總統沒有證據，所有電視臺立即停止直播。最近川普有好幾次被起訴，又是開記者會，又是做一大堆指控，美國幾家重要的電視臺都立即切掉直播，並說川普所說的話他們要再經過查證，之後再來播出。我當時提出中天至少應該要延遲7秒，或者如果沒有時間查證，就不要做現場節目，就先經過查證後再播出，結果中天集團包括中視、中國時報等就說我跟中共一樣，要事先做審查，罵我是蛋頭學者，說：現場節目怎麼可能去做查證？但實際上本來就是要先做查證才能播出。
當我們看到每天有愈多即時新聞，速度愈快的媒體，愈是不可靠。臺灣現在有一家鏡電視，強調說他們要做民間的公共電視，有一次邀請我去給他們的新聞做建議，我就去比較一整天鏡電視的新聞、公視的新聞、華視的新聞以及一家商業電視臺的新聞，如果我記得沒錯的話，那一天公視大概更新45則，我來得及查證，但因為公視只有早午晚三節新聞，華視和鏡電視都是24小時新聞臺，大概更新了75則左右，而商業電視臺的新聞，在網路上抓不完，至少有400則，這樣會有時間去做查證？所以新聞愈多的愈不要去相信，公視、華視、鏡電視是可以相信的，在文字媒體部分，天下、商周、報導者都是事先查證的，財訊和今周刊我覺得是OK的，但是那種強調即時新聞，常常從網路上轉載的，那就不要相信。
我們現在新聞系教書非常痛苦，非常多的學生找工讀的機會，他們找的工讀工作就是到電視臺抄新聞，有人報了一則新聞，然後就大家通抄，沒有人去做查證，這個是我們現在非常大的問題，所以我今天特別強調：我們每一個人要去推薦好的媒體，因為每一則訊息都要去鑑定辨別，真的是不太可能，假如找到一家好的媒體，就可以比較放心。例如說公視，不能說完全沒有錯，有時候也會出錯，但是絕對不會故意造假。
我們需要鼓勵優質媒體。我每年都會去擔任新聞獎的評審，最難忘的是2005年評金鼎獎的雜誌類，第一次看到一本雜誌叫做大地地理雜誌，那時覺得這本雜誌好棒，為什麼以前都沒有看過？後來我推薦大地地理雜誌拿了一個獎，其他評審也都同意，開完決審會議後，距離頒獎還有兩週，其間都要保密。在決審會議之後第三天，我看到一則很小的新聞：大地地理雜誌停刊，我覺得很罪惡感，我一直在批評媒體很爛，但人家真的做出好媒體，我竟然沒支持——如果不是擔任評審，我也不會看到大地地理雜誌。因此在之後，我只要看到好的媒體，我就是會去訂閱，但後來訂閱太多，就改用贊助的方式，我每個月花在訂閱、贊助媒體的金額大約是4,500元，我不敢要求大家都和我一樣，但請一個月至少花個300元或500元，來贊助或是訂閱優質的媒體。只有讓優質媒體的力量擴得比較大，查證假訊息的壓力也會比較小。
放眼各國，如果公共媒體或是優質媒體比較多的，例如日本的NHK、英國的BBC，相對的雖然說不會完全沒有假訊息，但是不會如臺灣這般的嚴重。假訊息的擴散固然是在社群，但是有了大眾媒體之後就會被放大，如果大眾媒體是嚴謹查證的媒體，就不會去放大假訊息，所以假訊息的效應就會被減低。如果我們能夠去支持更多好媒體，讓好媒體的影響力擴大，假訊息流散的管道或是衝擊就會減低。
張育騰專員：

以前我在雜誌社上班，在今周刊是擔任編輯，記者去採訪回來，我們是最後一個作者，也是第一個讀者，每個週二晚上要把稿子做好送去印刷，有一次凌晨一、二點準備下班時，突然瞄到稿子上的名字寫錯了，我就跟老闆說：有一個名字寫錯了，怎麼辦？老闆說那就重印，那時候今周刊的發行量蠻大的，再重印少說也多花了幾十萬塊。說這個例子是想要跟大家講還是有好的媒體。
做媒體是很辛苦的，網路媒體小編的KBI可能是這個月要有200萬個讚，要有這麼多的觸及率，小編可能就從下標題著手，大眾喜歡看腥、羶、色，文章到底是寫給人看的，還是寫給電腦看的——讓更多人來按讚，媒體之間現在也有在改革，但是好的媒體還是需要我們多多支持。我覺得能夠去讀好的媒體，或是轉分享好媒體的文章，也是支持的一種方式，同時也是對媒體的鼓勵。
問（臺灣本土中草藥應用學班葉桂貞講師）：

我的LINE群組有個趨勢科技防詐達人，想請問老師這個可以用嗎？
張育騰專員：

趨勢科技防詐達人可以用，它所傳的東西是可以相信的。臺灣在做媒體識讀的大概有幾家：事實查核中心、MyGoPen、美玉姨、蘭姆酒吐司、趨勢科技防詐達人、Cofacts真的假的，這些都是可以用的，有時候這幾個組織的東西是會互相分享的，我們都是NGO組織，目的不是要賺錢的。

再提醒大家，如果有收到可疑信息，除了可以傳給以上幾家媒體識讀之外，一定要跟身邊的家人、朋友討論，有時候會被詐騙的人是默默的做而不敢問，若是問一下身邊的朋友或家人，很可能假訊息或詐騙就被擋下來了，所以公民社會互相關懷是很重要的。
陳順孝教授：

防詐達人或是美玉姨都是可以用的，有時候我們覺得資訊明明是真的，但為什麼一查核結果是假的，這有可能跟自己的既有觀念是有關係的，所以在談假訊息時，有一個說法：如果去問川普如何辨別假訊息？他會說：那太容易了，所有罵我的都是假訊息，說我好的都是真的。很多假訊息的研究顯示，我們跟開玩笑的川普是差不多的，如果訊息符合我的立場，我會傾向相信它是真的，反之，若不符合我的立場，我會傾向認為它是假的。

今天談媒體素養的最核心是批判思考，不一定是批判別人，有時候是挑戰自己，也就是說批判思考是開放的態度，而不是先預設立場，待收集很多證據之後，我願意去相信證據，即使證據和我預設、立場是不相合的，但是我願意去面對，批判性思考的態度是我們在面對假訊息很重要的部分。

楊仲璜老師：

通常詐騙集團都有教戰守則，摸清人性的弱點，抓住通常用什麼方式或語言比較可以騙得到。個人常常因為經驗、警覺不足，或是緊急的時候防護不足，以致被騙、被詐，所以大家互相交換經驗、互相提醒是非常重要的。
現在是科學的時代，不管所學的是不是科學的科技，基本上都要有科學的素養——第一點就是懷疑心，第二點是實證，第三點是邏輯。當我們收到訊息時，要先保持警覺及懷疑，再來就是查證，就算無法查到實證，也要推斷思考是否符合邏輯，若真的都無法判斷，還可以請教別人，如媒體識讀的這些NGO團隊。
假訊息及詐騙這麼多，政府到底要不要負責？到底是誰比較有責任來做防詐措施或是打擊？公部門是一個，再來是法律的修訂，媒體識讀平臺亦可以協助，而我最要強調的是個人，對自己要苛責，而不要只是一昧的說是政府的事或是抱怨，與其抱怨不如拿出方法。防詐真的不容易，但是有做總比沒有做好。大家互相提醒，也會讓詐騙組織或個人下降，甚至讓他們更難生存而進一步消滅，讓他們被這個社會淘汰。

吳國維校長：

這幾天的公民素養論壇下來，常常提到要讓自己強大——要把資訊的眼打開，吸收各種正確的資訊，讓自己有更多的能力去抵抗假訊息、性騷擾、詐騙……社大的老師同學們，若連續五天都有來參加的話，收穫會相當紮實，因為來與談的專家朋友們都是根據所遇到的真實經驗，讓我們在短時間內就可以接收到正確資訊。
不知道大家網購的經驗如何？我常被女兒笑是網購的菜鳥，去年因為後背常常痠痛，所以在網路上看到可以治療背痛的就馬上訂購，好像花了1、2000元，結果收到是個像玩具的東西，我跟女兒講時，她說買東西都要做比較，而且要看按讚有多少，而不是看到喜歡的就按下去訂購。我們不是說在網購時要有多精明，而是有些程序要留意。如同陳教授剛才說的：道高一尺，魔高一丈，有時候如果能夠從中學到經驗，那麼被騙一、二次也算是值得，讓我們以後不再被騙上當。

剛才提到「吃完杮子千萬別喝優酪乳」的訊息，我覺得它是部分事實，上週有個朋友告訴我：吃了兩個杮子再喝優酪乳，又吃了很多蛋白質的東西，結果到醫院去掛急診。朋友吃杮子時沒有剝皮，後來我去查了資料，問題出在杮子皮，因為杮子皮所含的元素和蛋白質做反應，導致在體內結成硬塊而排不出來，所以「吃完杮子千萬別喝優酪乳」裡面是含有部分事實的訊息，所以也不能以為這是假訊息而大意。

今天非常感謝兩位與談人：台灣事實查核教育基金會張育騰專員、輔仁大學新聞傳播系陳順孝教授。感謝主持人楊仲璜老師。謝謝大家共同的參與。
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